UMOWANRRE ...

W dniu .......... w Warszawie zostata zawarta Umowa pomiedzy:

1. Szpitalem Dzieciecym im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza Samodzielnym Publicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Warszawie 03-924, przy ul. Niektanskiej 4/24, zwanym dalej
L,<Zamawiajgcy”, reprezentowanym przez:

......................................................

a

2. Firme
............................... Regon .. NIP ................., wpisang do CEIDG, nr KRS......... z
siedzibg ..o, —reprezentowang Przez ....eeeeeessesssennes ,

zwang dalej ,, Wykonawcgq”, - wybrang w trybie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. Prawo Zamoéwien Publicznych, o nastepujacej tresci:

§1
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Niniejsza umowa obowigzuje od 2025-02-16 do 2027-02-15 roku.
2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
w okresie obowigzywania ustug serwisowych instalacji szpitalnej poczty pneumatycznej w
nastepujgcym zakresie:
1)Wykonanie 2 razy do roku okresowych przegladéw serwisowych, ktérych wykaz stanowi zatacznik nr
2 do umowy. W ramach okresowych przeglagdéw Wykonawca bedzie dokonywat m. in. oceny stanu
technicznego urzadzen pod katem poprawnosci dziatania, zuzycia mechanicznego, wymieniat
materiaty normalnie zuzywajace sie, wykonywat pomiary elektryczne, smarowat i czyscit urzadzenia
oraz przygotowywat raporty z wykonanych prac. Koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych bedzie
ponosit Zamawiajacy — zgodnie z ich faktyczng iloscig podlegajgcg wymianie.
2)Wykonanie co 6 miesiecy mycia i dezynfekcji instalacji rurowej, w celu utrzymania instalacji poczty
pneumatycznej w stanie czystosci mikrobiologicznej oraz usuniecia potencjalnych nieujawnionych
skazen. Do wykonania dezynfekcji wykorzystane zostang specjalne pojemniki wyposazone w materiaty
nasgczane substancja dezynfekujaca kierowane do stacji technicznej. Koszty materiatow
dezynfekcyjnych i innych materiatéw pomocniczych zuzytych w trakcie procedury mycia i dezynfekcji
sg po stronie Wykonawcy i nie podwyzszajg wartosci umowy.

3)Utrzymywanie pogotowia serwisowego (nadzoér on-line nad pracg systemu), w godzinach 7.00-15.00

—w dni robocze pod nr telefonu .................... ,adres email...c e polegajgcego

na:

a) aktualizacji oprogramowania wizualizacyjnego i sterujgcego oraz oprogramowania dla urzadzen
peryferyjnych, w przypadku ich udostepnienia przez producenta, o ile producent udostepni je
bezptatnie, (w przypadku odptatnych aktualizacji Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu i
przedstawi koszty do akceptacji drogg mailowg lub w formie oferty)

b) doboru parametrow pracy urzagdzen, optymalizacji wydajnosci procesu przesytfania,



c) diagnozowaniu przyczyn awarii oraz okreSlanie kosztow naprawy, utrzymanie na stanie
magazynowym typowych materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

2.Ustugi okreslone w ust.1 punkt 3 lit. a-c bedg realizowane w terminie do 7 dni roboczych od dnia
akceptacji oferty...................

3. Ustuga pogotowia serwisowego okreslonego w ustep 1 punkt 2 nie obejmuje zdarzen wynikajgcych
z obstugi uzytkownikéw niezgodnej z instrukcjg producenta oraz skutkéw z tego wynikajgcych (np.
nieoprdznianie stacji z pojemnikédw, mogacych skutkowaé ich zablokowaniem). Ustuga pogotowia
serwisowego dziata skutecznie w odniesieniu do instalacji utrzymywanej w stanie sprawnosci
technicznej. Zaniechanie przez Zamawiajgcego zaleconych napraw i wymian czesci, moze wprowadzi¢
instalacje w stan niewydolnosci dla ktérego ustuga pogotowia serwisowego staje nieskuteczna
(oczekiwanie na wsparcie zdalne dla wiekszos$ci przypadkdw staje sie bezzasadne). Zdalny nadzér on-
line nad pracg systemu bedzie realizowany przy wykorzystaniu routera klasy przemystowej oraz
dedykowanej aplikacji do fgcznosci zdalnej. Za pomocg dedykowanego oprogramowania Wykonawca
po zalogowaniu i wymaganej autoryzacji bedzie uzyskiwat potaczenie z jednostka sterujgca instalacja.
W opisany sposéb bedzie zdalnie sprawdzac aktualne parametry pracy urzadzen oraz diagnozowac
przyczyny ewentualnych problemoéw.

4.Na podstawie odrebnie ptatnych zlecerr, Wykonawca bedzie wykonywat:

1) usuwanie awarii na podstawie zgtoszen Zamawiajgcego, oraz dostarczanie i wymiana czesci
zamiennych,

2) modyfikacje i rozbudowy instalacji.

§3
ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne upowaznienia producentéw oraz niezbedne
doswiadczenie w zakresie urzagdzen powierzanych do serwisowania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac, bedgcych przedmiotem umowy, terminowo,
zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, instrukcjami obstugi i nalezytg starannoscia.

3. Osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest: p.

4. Do nadzoru nad realizacjg przedmiotu Umowy oraz rozliczania jej ze strony Zamawiajgcego
wyznacza sie: Kierownika Dziatu Technicznego, nr tel. stuzbowego:
22-5098-379

5. Zmiana osoby wskazanej w ust. 3 i 4 nie wymaga aneksu do umowy i staje sie dokonana z chwilg
doreczenia Wykonawcy i Zamawiajgcemu informacji o zmianie w jakiejkolwiek formie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego uzgodnienia termindw wizyt serwisowych
z wyznaczonymi przedstawicielami Zamawiajacego.

7. Wezwanie serwisu w przypadku wystgpienia awarii niemozliwej do usuniecia w sposéb zdalny,
bedzie sie odbywad drogg pisemng lub mailowa. Zamawiajgcy wyznaczy osoby upowaznione do
zgtaszania awarii.

8. Po kazdorazowym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego awarii Wykonawca przed przystgpieniem
do usuwania awarii oszacuje wstepnie i uzgodni na piSmie z Zamawiajacym koszt usuniecia awarii
(liczba roboczogodzin, koszty dojazdu i zestaw czesci zamiennych). W trakcie naprawy, o ile zajdzie
koniecznosé rozszerzenia zakresu, Wykonawca ponownie uzgodni nowy zakres z Zamawiajgcym.

9. Koszt robocizny dla przypadkéw okreslonych w ust. 8, okresla sie na .................... zt netto za kazdg
rozpoczety godzine pracy technika. Koszt dojazdu okresla sie na ............. zt netto.

10. Termin realizacji naprawy nie powinien by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii

11. W przypadku, gdy do usuniecia awarii istnieje koniecznos$¢ sprowadzenia dodatkowych czesci
zamiennych lub zastosowania rozwigzan technicznych dostarczanych przez wyspecjalizowany
podmiot trzeci termin zakonczenia naprawy ulega przedtuzeniu.



12.

13.

W celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy,
Zamawiajgcy zobowiazuje sie zapewni¢ Wykonawcy swobodny dostep do urzgdzen podlegajgcych
opiece serwisowej (fizycznie oraz on-line poprzez aplikacje do tagcznosci zdalnej).

Wszelkie czynnosci serwisowe Wykonawca moze przeprowadzaé w obecnosci pracownikow
Zamawiajgcego, przy ich czynnym wspotudziale w celu szkoleniowym.

§4
ODBIOR UStUGI SERWISOWEJ

Wykonanie ustugi serwisowej lub usuniecia awarii bedzie potwierdzone przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy protokotem serwisowym. Protokét serwisowy bedzie okreslac
w szczegdlnosci:

date wykonania ustugi

przedmiot i zakres ustugi

czas pracy wykonujgcych ustuge (liczba roboczogodzin) — dotyczy tylko usuwania awarii

wykaz zuzytych materiatéw eksploatacyjnych lub/i czesci zamiennych wykorzystanych do naprawy
lub w trakcie przegladu prewencyjnego

Odbidr ustugi serwisowej, uwaza sie za dokonany z chwilg podpisania przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy protokotu serwisowego.

W przypadku stwierdzenia w toku odbioru, Zze wustugi zostaly wykonane nienalezycie
przedstawiciele Zamawiajagcego mogg odmoéwié¢ podpisania protokotu wykonania ustugi
serwisowej i wezwac¢ Wykonawce do usuniecia stwierdzonych uchybien, wyznaczajgc mu w tym
celu odpowiedni termin.

§5
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie za wykonanie ustug w formie miesiecznego ryczattu ustala sie na kwote brutto
........................ (STOWNIE: .. ), Z80dNIE Z Ofertg Wykonawcy.
taczng wartosé ustugi za okres trwania umowy ustala sie na kwote ......cceee.. brutto (stownie:
................................................................... ), zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Koszt zakupu materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do wykonania przedmiotu zamdwienia
okreslonego w § 2 ust. 1 ponosi Zamawiajgcy, wedtug ofert przedstawionych przez Wykonawce.
Na wymienione materiaty Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia
zakonczenia naprawy. Przypadki reklamacji jakosciowych muszg by¢ zatatwione w ciggu 7 dni od
ich zgtoszenia.

Warto$¢ umowna, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 nie ulegnie podwyzszeniu do korica obowigzywania
umowy.

Ptatnosci beda realizowane przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Do kazdej faktury Wykonawca jest zobowigzany dotgczyé kopie protokotu wykonania ustugi
serwisowej lub usuniecia awarii oraz wykaz materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych
zuzytych w danym miesigcu.

§6
GWARANCIA

Na wymienione czesci zamienne Wykonawca udziela 12-to miesiecznej gwarancji liczonej od daty
wykonania naprawy potwierdzonej protokotem.



w

Na materiaty Wykonawca udziela gwarancji zgodnej z gwarancjg producenta.

Wszystkie terminy gwarancji rozpoczynaja sie w dniu podpisania protokotu odbioru prac.
Gwarantowany czas reakcji serwisu — do ..... godzin, w odniesieniu do zdalnego usuwania usterek
i awarii oraz przedziatu czasowego 7.00-15.00 — w dni robocze.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC | SILA WYZSZA

Wykonawca o$wiadcza, ze na czas obowigzywania Umowy jest ubezpieczony od:

a) odpowiedzialnosci cywilnej za szkody i nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, dotyczacych
pracownikéw i 0séb trzecich,

b) zniszczenia oraz innych zdarzen losowych w odniesieniu do prac i obiektéw, materiatéw i innego
mienia ruchomego zwigzanego z wykonywaniem zaméwienia,

c) zniszczenia wiasnosci  prywatnej, spowodowanego dziataniem lub niedopatrzeniem
Wykonawcy.

Coroczna wartos¢ polisy nie moze by¢é mniejsza niz kwota wynikajgca z wartosci wykonywanych

prac za okres 12 miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie pod rygorem odstgpienia od umowy do doreczenia Zamawiajgcemu,

w terminie 3 dni roboczych od podpisania niniejszej umowy, kserokopii (potwierdzonej przez

Wykonawece za zgodnosé z oryginatem) polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego zawarcie

uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1. Pod rygorem okreslonym w zdaniu

poprzedzajgcym, Zamawiajgcy ma prawo zgdac przedtozenia do wgladu oryginatu polisy lub innego

dokumentu ubezpieczenia oraz regulaminéw i klauzul wraz z zatgcznikami na podstawie ktérych

wystawiono polise lub dokument.

Wykonawca zobowigzuje sie do kontynuowania ubezpieczenia i przedktadania Zamawiajgcemu

kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kolejnych polis zawieranych na czas

obowigzywania umowy.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong wskutek dziatania sity wyzszej.

Strona nie moggca wykonac obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy wskutek wystgpienia

sity wyzszej dotozy wszelkich staran w celu wyeliminowania lub opanowania konsekwencji takiego

zdarzenia.

Wykonawca odpowiada tylko za szkody bezposrednio wynikte na skutek zawinionego naruszenia

obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy oraz straty powstate na skutek braku starannosci czy

zaniedban ze strony Wykonawcy, nie odpowiada natomiast za szkody spowodowane sitg wyzszg

lub innymi przyczynami od Wykonawcy niezaleznymi.

§8
POUFNOSC

Wykonawca zobowigzany jest zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje, o ktérych powzigt
wiadomos¢ przy wykonywaniu przedmiotowej umowy na obiektach Zamawiajgcego.
Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w poufnosci postanowienia niniejszej Umowy.
Strony uzgadniajg, ze informacje, ktore sg lub stang sie ogdlnie dostepne, nie stanowig informacji
poufnych.
Strony nie sg zobowigzane do poufnosci, jezeli:
ujawnienie informacji poufnych jest wymagane przepisami prawa;
otrzymano pisemng zgode drugiej Strony na ujawnienie informacji poufnych.

§9

KARY UMOWNE

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w ustalonym terminie,
obowigzujacg formg odszkodowania uzgodniong miedzy stronami bedg kary umowne.



2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 za kazdy dzien nieterminowej realizacji
czynnosci okreslonych §2 ust. 1 pkt 3.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje petnej szkody, strony mogg dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

4.W kazdym przypadku, za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy kara umowna  bedzie

1.

wynosita 10% wartosci umowy brutto okreslonej w §5 ust. 2.

§10

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajqgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o roznym prawdopodobienstwie i wadze
zagrozenia, wdrozyl odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato
si¢ zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).

2. W zwiqzku z stosowaniem RODO, w odniesieniu do danych osobowych 0sob fizycznych

reprezentujgcych Wykonawce oraz 0sob fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do
kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy, wymagana przepisami klauzula
informacyjna stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy. Wykonawca w imieniu

Zamawiajgcego zobowiqzuje si¢ poinformowac wskazane przez siebie osoby fizyczne, o tresci
klauzuli informacyjnej.

§11

Bezpieczenstwo informacji i ciggtosc dziatania

W zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy, Wykonawca bedgcy strong zawartej Umowy zobowigzany

Jjest do zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w zwigzku jej realizacjg, ochrony
pozostalych udostepnionych mu aktywow Zamawiajgcego, wspierajqcych przetwarzanie tych
informacji, w szczegolnosci do zapewnienia ich poufnosci, integralnosci oraz dostgpnosci oraz do
zapewnienia cigglosci realizacji ustug swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z przepisami prawa

powszechnie obowiqzujgcego oraz do zapoznania si¢ przed jej podpisaniem i przestrzegania

wymogow w zakresie bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania okreslonych w Polityce

Bezpieczenstwa Informacji (BI-1-P) i Polityce Ciggtosci Dziatania (BI-6-P), dostegpnych na stronie

internetowej Zamawiajgcego w zakladce ,, Bezpieczenstwo informacji”.

Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1i 2, w ramach niniejszej Umowy zobowiqzuje si¢ w szczegolnosci.

1) stale troszczy¢ sig o powierzone mu informacje i aktywa wspierajqce ich przetwarzanie oraz
zachowac szczegolng ostroznoS¢ przy biezqcym korzystaniu z tych aktywow, w tym zadbaé o
zabezpieczenie ich przed utratq, kradziezq, nieuprawnionym udostgpnieniem, nieuprawniong
modyfikacjq, uszkodzeniami mechanicznymi,

2) korzystac¢ z powierzonych mu informacji i aktywow wspierajqcych ich przetwarzanie, wylqcznie
do celow wynikajgcych z zapisow zawartej Umowy,

3) przesyla¢ informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej,



4) nie powielaé, w tym nie kopiowa¢ informacji chronionych, udostgpnionych i opracowanych w
trakcie Umowy w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne do jej realizacji,

5) informowa¢ Zamawiajgcego o kazdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczenstwa informacji lub
utraty cigglosci dzialania Zamawiajgcego uzupetniajgc i przesylajgc do Zamawiajgcego
formularz zgloszenia naruszenia bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dzialania na adres:

incydent@nieklanska.pl. Formularz znajduje si¢ na stronie internetowej Zamawiajgcego w
zaktadce ,, Bezpieczenstwo informacji”.

4. Niezwlocznie po zakonczeniu niniejszej Umowy, trwale usung¢ lub zniszczy¢ informacje chronione
przetwarzane w ramach jej realizacji, chyba ze obowiqzek ich dalszego przetwarzania wynika
wprost z przepisow prawa powszechnie obowiqzujgcego.

5. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze pracownicy bezposrednio realizujqcy przedmiot
niniejszej Umowy zostali zapoznani i zobowigzani do przestrzegania przedmiotowych wymogow w
zakresie bezpieczenstwa informacji i cigglosci dziatania.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie zmiany od ustalen niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron
pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sie dokonywania, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego:
e przelewu wierzytelnosci powstatych w wyniku realizacji niniejszej umowy,
e poreczania zobowigzan Zamawiajgcego przez osoby trzecie,
e zawarcia umowy factoringowej

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Spory mogace wynikngé przy wykonywaniu niniejszej umowy strony zobowigzujg sie
rozstrzygac polubownie.
W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporéw bedg one rozstrzygane przez Sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Warunki niniejszej umowy nabierajg mocy prawnej od dnia obustronnego podpisania
umowy.

Zataczniki:
Zatgcznik Nr 1 — Klauzula RODO.

Zatacznik Nr 2 - Szczegdtowy zakres i harmonogram czynnosci serwisowych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



Zatacznik nr 1
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PODMIOTOW UCZESTNICZACYCH

W REALIZACJI UMOWY

W zwigzku z art. 13 i art. 14 Ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych Szpital

Dzieciecy im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza w Warszawie informuje, ze:

1.

10.

Administratorem danych osobowych jest Szpital Dzieciecy im. prof. dr. med. Jana
Bogdanowicza, adres: Niektanska 4/24, 03-924 Warszawa.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
kontaktowaé w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej: iod @nieklanska.pl.
Administrator przetwarza Panistwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska,
stanowiska stuzbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu). Panistwa dane
zostaty pozyskane w sposéb inny niz od osoby, ktorej dane dotyczg (tj. od Wykonawcy)
oraz sg przetwarzane w wyniku wspoétpracy miedzy Administratorem, a Wykonawcg;
Administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora ktérym jest:

1. biezaca realizacja umowy (umozliwienie kontaktu pomiedzy dedykowanymi

jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje umowy;
2. ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych
z zawartej umowy.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepisdw prawa, a takze innym podmiotom z ktérymi Administrator zawart
umowe W zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng,
dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom $wiadczacym
ustuge z zakresu ochrony danych osobowych);
Administrator nie zamierza przekazywaé Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;
Majg Panstwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych;
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres wspotpracy miedzy
Administratorem a Wykonawcg, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia
roszczen, wynikajacy z przepisdw prawa;
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i usuniecia danych a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu ich
przetwarzania.



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ZLECENIOBIORCOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

administratorem danych osobowych Zleceniobiorcow jest Szpital Dzieciecy im. prof. dr.
med. Jana Bogdanowicza, adres: Niektariska 4/24, 03-924 Warszawa;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panistwo
kontaktowaé¢ w sprawach przetwarzania Pafnstwa danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej: iod@nieklanska.pl;

administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b),

f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy;

dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z ktédrymi administrator zawart umowe w
zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcy
oprogramowania, zewnetrznym audytorem);

administrator nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych osobowych do panistwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

majg Panstwo prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1)

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym umowa zostata wykonana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy
okres przetwarzania np. z uwagi na dochodzenie roszczen;

przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy;

administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o Panstwa dane
osobowe.



Zatacznik nr 2

Szczego6towy zakres i harmonogram czynnosci serwisowych

1. Stacje:

Ocena wizualna

Ogdlna ocena stanu stacji

Stan koszyka / skrzynki pod stacjg
Stan przytgczonych rur

Stan przytgczonych przewodow

Inspekcja mechaniczna

Ocena mocowania stacji

Ocena mocowania koszyka / skrzynki pod stacjg

Ocena dziatania poduszki ttumigcej pod stacjg

Ocena dziatania drzwiczek stacji

Ocena elektrozamka (jesli jest obecny)

Ocena mocowania i potgczen rur

Ocena potgczen lutowanych, stykéw, mocowania przewodéw elektrycznych
Ocena poprawnosci dziatania S - rury, paskéw klinowych i napedu
Ocena dziatania zaworu odpowietrzajgcego

Ocena dziatania panelu sterujgcego / klawiatury

Czyszczenie i smarowanie elementéw ruchomych

Czyszczenie stacji wewnatrz i na zewnatrz

Testowanie w trybie serwisowym

Wykonanie ruchow testowych stacji

Sprawdzenie dziatania wytgcznikéw krancowych

Sprawdzenie i czyszczenie czujnika zatadunku pojemnika (SSW)
Sprawdzenie i czyszczenie czujnika rurowego (TSS)
Sprawdzenie wyswietlacza

Sprawdzenie dziatania dmuchawy

Inspekcja elektryczna Ocena oprogramowania

Pomiary i sprawdzenie ciggtosci uziemienia

Pomiary napiecia zasilajgcego w spoczynku i ruchu
Pomiar pradu pracy silnika

Sprawdzenie poprawnosci przesytu danych
Sprawdzenie funkcji czujnika RFID w rurze zasobnikowej
Sprawdzenie ustawien konfiguracji

Sprawdzenie ksigzki adresowej

Sprawdzenie i aktualizacja wersji oprogramowania

2. Zwrotnice
Ocena wizualna

Ogdlna ocena stanu zwrotnicy
Stan przytgczonych rur
Stan przytgczonych przewodéw



Inspekcja mechaniczna

. Ocena mocowania zwrotnicy

. Ocena mocowania pokrywy

. Ocena mocowania i potgczen rur

. Ocena potgczen lutowanych, stykéw, mocowania przewodow elektrycznych
. Ocena poprawnosci dziatania S - rury, paskéw klinowych i napedu

. Ocena dziatania panelu sterujgcego / klawiatury

. Czyszczenie i smarowanie elementéw ruchomych

. Czyszczenie zwrotnicy wewnatrz i na zewnatrz

Testowanie w trybie serwisowym

. Wykonanie ruchéw testowych zwrotnicy

. Sprawdzenie dziatania wytgcznikow krancowych

. Sprawdzenie i czyszczenie czujnika zwrotnicy (TSD)
. Sprawdzenie i czyszczenie czujnika transferu (TST)
. Sprawdzenie dziatania dmuchawy

Inspekcja elektryczna Ocena oprogramowania

. Pomiary i sprawdzenie ciggtosci uziemienia

. Pomiary napiecia zasilajgcego w spoczynku i ruchu
. Pomiar pradu pracy silnika

. Sprawdzenie poprawnosci przesytu danych

. Sprawdzenie ustawien konfiguracji

. Sprawdzenie i aktualizacja wersji oprogramowania

3. Dmuchawy

. Ocena wizualna

. Ogdlna ocena stanu dmuchawy
. Stan przytgczonych rur

. Stan przytgczonych przewodow

Inspekcja mechaniczna

. Ocena mocowania dmuchawy

. Kontrola zmiany kierunku nadmuchu

. Sprawdzenie czystosci wlotu powietrza

. Sprawdzenie dziatania zaworu tréjdrogowego

. Ocena mocowania i potgczen rur

. Test szczelnosci

. Ocena potgczen lutowanych, stykéw, mocowania przewodéw elektrycznych
. Sprawdzenie stanu fozysk

. Pomiar gtosnosci pracy

. Czyszczenie i smarowanie elementéw ruchomych
. Czyszczenie lub wymiana filtréw

Inspekcja elektryczna

. Pomiary i sprawdzenie ciggtosci uziemienia

. Pomiary napiecia zasilajgcego w spoczynku i ruchu
. Pomiar pradu pracy silnika



Sprawdzenie zabezpieczeh przecigzeniowych
Sprawdzenie skutecznos$ci wytgcznika przeciwpozarowego (jesli wystepuje)

4, Zwrotnice
Ocena wizualna

Ogolna ocena stanu zasilacza
Stan przytgczonych przewodéw

Inspekcja mechaniczna

Ocena mocowania obudowy

Kontrola pokrywy

Kontrola dziatania wylgcznika

Kontrola uktadu chtodzenia

Ocena potgczen lutowanych, stykéw, mocowania przewodow elektrycznych

Inspekcja elektryczna

Pomiary i sprawdzenie ciggtosci uziemienia
Pomiary napiecia zasilajgcego 230 V AC
Pomiary napiecia zasilajgcego 24 V DC
Sprawdzenie poprawnosci przesytu danych

5. Orurowanie
Ocena wizualna

Ogdlna ocena stanu orurowania

Ocena stanu mocowan rur do konstrukgji i $cian
Ocena stanu przewodow elektrycznych

Ocena stanu potgczeh rur

Ocena przytgczeh rur do urzadzen

Ocena stanu przej$¢ pozarowych

Inspekcja mechaniczna

Sprawdzenie szczelnosci orurowania

Sprawdzenie dziatania czujnikéw zblizeniowych

Ocena poziomu zanieczyszczen w rurociggu

Sprawdzenie rurociggu pod wzgledem uszkodzen mechanicznych

Ocena zagrozen zewnetrznych

Ocena zagrozenia korozjg mocowan
Ocena zagrozen zwigzanych z przemieszczaniem sie sgsiadujgcego

wyposazenia

Ocena zagrozenia wystepowania wilgoci lub wody
Ocena zagrozenia z sgsiadujgcych zrédet ciepta

6. Pojemniki
Inspekcja pojemnikow

Ogdlna ocena stanu pojemnikow
Sprawdzenie dziatania zamkniecia



. Sprawdzenie zuzycia pierscieni slizgowych

. Sprawdzenie pod katem zanieczyszczen
. Sprawdzenie dziatania nadajnika RFiD
. Wskazanie pojemnikéw do regeneracji i wycofania

7. Oprogramowanie nadrzedne

Oprogramowanie

Poprawnos¢ schematu systemu
Funkcja czyszczenia systemu

Tryb zatrzymania

Tryb serwisowy

Statystyki dziatania

Aktualizacja ksigzki adresowej
Zmiana ustawien parametrow
Funkcje wytgczenia stacji z dziatania
Stacja czyszczaca

Diagnostyka

Liczba wykonanych przesytek

Analiza bteddw na stacjach

Analiza btedéw na zwrotnicach

Przesytki niedokonczone

Btedy transmisji danych

Przekroczone maksymalne czasy przesytania

8. Jednostka nadrzedna centrala CCU

Sprzet/Oprogramowanie

. Ogdlna ocena stanu

Stan przewododw elektrycznych
Sprawdzenie zasilacza

Pomiar napigcia

Ustawienia przetgcznikéw DIP
Sprawdzenie komunikacji z PC
. Odkurzanie i czyszczenie CCU

9. Komputer

System operacyjny i sprzet
Ogdlna ocena stanu

Stan przewoddw elektrycznych
Sprawdzenie zasilacza

Pomiar napiecia

Aktualizacja oprogramowania antywirusowego
Restart systemu

Aktualizacja systemu operacyjnego
Sprawdzenie czasu i daty
Sprawdzenie zabezpieczeh hastem
Sprawdzenie dziatania myszy
Sprawdzenie dziatania wentylatora



. Odkurzanie i czyszczenie komputera

10. UPS - zasilacz awaryjny komputera

System operacyjny i sprzet
Ogdlna ocena stanu

. Stan przewodoéw elektrycznych

. Kontrola poprawnosci pracy zespotéw wentylatoréw

. Wymiana filtréw powietrza

. Sprawdzenie wskazah alarmowych na panelach sterowniczych

. Sprawdzenie nastaw parametrow zasilacza UPS i ewentualna korekta

. Kontrola stanu technicznego wytgcznikow

. Sprawdzenie stanu baterii akumulatoréw, pomiary napie¢ w stanie tadowania

. Kontrola skutecznosci automatycznego przejscia zasilacza w faze tadowania baterii

11. UPS - zasilacz awaryjny komputera

System operacyjny i sprzet
Ogdlna ocena stanu

. Stan przewodow elektrycznych

. Kontrola poprawnosci pracy zespotow wentylatorow

. Wymiana filtréw powietrza

. Sprawdzenie wskazah alarmowych na panelach sterowniczych
. Sprawdzenie nastaw parametrow falownika

. Kontrola stanu technicznego wytgcznikow

WYKONAWCA:



